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1 PERANAN: PEMOHON
1.1 1.1 PEMOHON MEMBUAT PERMOHONAN SEWA GERAI HARTA TIDAK AKTIF

Langkah 1

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my

2. Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya
Seberang Perai.

3. Isi maklumat Alamat emel dan Kata Laluan.

4. Tekan butang [Log Masuk].




Langkah 2

Sistem mengubah hala ke halaman IKLAN KEKOSONGAN.

arai Kompleks Aktif ¢

arai Kompleks Tidak €

IKLAN KEKOSONGAN

ouuEIwUIU e
Map  Satellite axanel &
4 Lunas
George Town ' PR e 9 1
Jelutong 1 o . ZE
FARLIM - . &
; e Q m ¢
o Peral Awan
sl AL . \ : jam Kulim
Penang Island Gelugor SeberangPersl Bukit 0 7
Mertajam
k Pulau 4 -
iy Sungai Dua, City vangohh Em
SUNGATARA™ -}
ingai/Aral s +
B Teos o Jerejak island. » Tx —
na 73
§34

$Gougle B

Butiran Temuduga

Tarikh :
20 Feb 2025

Jenis Kompleks :

KOMPLEKS

Masa: Lokasi :

11:21AM - 11:21 PM Menara Bandaraya, Jin Perda Utama, Bandar Baru Perda, 14000

Bukit Mertajam, Pulau Pinang

Langkah 3

Di menu bahagian kiri, tekan menu Senarai Kompleks Tidak Aktif.

SISTEM PENGURUSAN GERAI

MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERA!

[ Senarai Kompleks Aktif <

2 Sen:
Aktif

arai Kompleks Tidak <

Satellite

PULAU TIKUS

Map

George Town

Kek Lok Si Templeo B Sunwe
Jelutong
FARLIM
PAYA 3
TERUBONG I
Penang Island Gelugor
Universiti
Anjung Indah Sains;Malaysia
k Pulau Balik Pulau 6 €36
P4 Sungai Dua
SUNGAI ARA
313

RELAU

ingai Ara@
Snake Templeo

6
SUNGAI TIRAM

Jerejak Island

Google

Butiran Temuduga




Langkah 4

1. Tekan butang radiobutton Kompleks Tidak Aktif.
2. lkon ‘Nombor’ menunjukkan jumlah gerai yang belum disewa.

SISTEM PENGURUSAN GERAI

MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

I3 Senarai Kompleks Aktif <

Unrenlakie Tidal
Kompleks Tidak ¥

[ Senarai

George Town
Kek Lok Si Templeo SUNCAN I SUNWE
Jelutong
FARLIM
PAYA LLLE)
TERUBONG
Penang Island Gelugor
Universiti
Anjung Indah Sains;Malaysia
k Pulau Balik Pulau 3 £36
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SUNGAI ARA
ma3
RELAU

ingai Arae
Snake Temple Q

6
SUNGAI TIRAM

Jerejak Island

Google

Butiran Temuduga

Jenis Kompleks : Tarikh :

KOMPLEKS 21 Feb 2025



Langkah 5

1. Sistem memaparkan halaman IKLAN KEKOSONGAN.
2. Sistem juga memaparkan senarai kompleks tidak aktif dan bilangan gerai yang
masih mempunyai kekosongan.

IKLAN PERMOHONAN GERAI SAYA a Amira bin

IKLAN KEKOSONGAN

Kompleks Tidak Aktif
No Zon Kompleks Kosong Lokasi Tindakan
1 SPT KOMPLEKS TAMAN SERI AROWANA 2 4 0 m
2 SPU KOMPLEK PENJAJA TERAS JAYA 4 1 0 m
Jumlah Kekosongan 5




Langkah 6

Tekan butang [Mohon] pada kompleks yang ingin disewa.

Kosong Lokasi Tindakan



Langkah 7

1. Sistem memaparkan halaman Permohonan Sewa Gerai.
2. Sistem memaparkan tab Maklumat Peribadi Pemohon.
3. Pemohon boleh mengemaskini maklumat peribadi sebelum meneruskan

1.Nama Penuh * Sila Muat Naik Gambar
Pemohon Disini
Amira binti Othman
SILA MUAT NAIK
2. Nombor Kad Pengenalan * GAMBAR
3 MAKLUMAT PERNIAGAAN PEMOHON DISINI

930909101090

3. Tarikh Lahir *

09 Sep 1993

4. Jantina

a DOKUMEN SOKONGAN =
© Lelaki @® Perempuan

5. Keturunan

® MELAYU O CINA
O INDIA O SIKH
D PERAKUAN PEMOHON O LAIN-LAIN O Lain-lain

6. Status Oku

CYa ® Tidak

7.Agama

® ISLAM © BUDHA
() HINDU D KRISTIAN

© LAIN-LAIN © Lain-lain




Langkah 8

Tekan butang [Seterusnyal.




Langkah 9

1. Sistem memaparkan tab Maklumat Perniagaan.
2. Pemohon wajib melengkapkan maklumat yang bertanda (*) sebelum
meneruskan proses.

Permohonan Sewa Gerai (Tidak Aktif) / Mohon
° MAKLUMAT PEMOHON 'l.Tempat Perniagaan Sekarang
© Tiada OAda (Nyatakan): |
I 2. Cara Perniagaan

MAKLUMAT PERNIAGAAN .
o Maklumat Gerai

Maklumat Gerai

A. Kompleks

KOMPLEKS TAMAN SERI AROWANA 2 v

° DOKUMEN SOKONGAN B. Jenis Jualan *

€. Bilangan Gerai Dimohon *

o PERAKUAN PEMOHON Maksima 4 gera

Sewa Ditawar Oleh Pemohon

Sewa Ditawar (RM) *

Sebelum  Seterusnya



Langkah 10

Tekan butang [Seterusnyal.

nohon

4

Sebelum  Seterusnya
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Langkah 11

1. Sistem memaparkan tab Dokumen Sokongan.
2. Pemohon wajib memuat naik maklumat yang bertanda (*) sebelum meneruskan
proses.

Permohonan Sewa Gerai (Tidak Aktif) / Mohon
° MAKLUMAT PEMOHON [ salinanKad Pengenalan Pemohon *
Muat Naik ... Browse
I Salinan Kad Pengenalan Pasangan (Jika Ada)
Muat Naik ... Browse

° MAKLUMAT. PERNIAGAAN Lain - Lain Dokumen Sokongan (Jika Ada) (Untuk

dokumen IC & dokumen lain perlu palang untuk
kegunaan MBSP sahaja)

Muat Naik ... Browse

Kertas Tempat Mengundi
e DOKUMEN SOKONGAN

Muat Naik ... Browse

o PERAKUAN PEMOHON

Sebelum  Seterusnya

Langkah 12

Tekan butang [Seterusnyal.

angundi

Browse

Sebelum  Seterusnya |



Langkah 13

1. Sistem memaparkan tab Perakuan Pemohon.
2. Pemohon wajib tanda checkbox Perakuan Pemohon.

Permohonan

e MAKLUMAT PEMOHON Saya seperti hon diat: kui segala yang
diberikan adalah benar. Saya juga akan mematuhi semua syarat-syarat
yang telah di leh Majlis d. Peral.

° MAKLUMAT PERNIAGAAN

° DOKUMEN SOKONGAN

° PERAKUAN PEMOHON

Langkah 14

Tekan butang [Simpan].

Sebelum Simpan




Langkah 15

1. Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif.

2. Status permohonan terkini ialah ‘Pengesahan PT’ .

M PENGURUSAN GERAI

abantu Gerai
tukaran Petak
ah Balik

3h Balik (Meninggal

dah Milik

erimaan Surat
n (Pindah Milik)

aasangan Utiliti

gecualian &
angan Bayaran Sewa

1baharuan Kontrak
h

tutan Cagaran

Kompleks Tidak Aktif

Status

Papar Semua

Kompleks Aktif  Kompleks Tidak Aktif

Kompleks Tidak Aktif

Papar 10 % |rekod

No.  Kompleks

1 KOMPLEKS TAMAN SERI
AROWANA 2

2 KOMPLEKS TAMAN SERI
AROWANA 2

Paparan dari 1 hingga 2 dari 2 rekod

Nama
Pemohon

Amira binti
Othman

Amira binti
Othman

No. Kad
Pengenalan

930909101090

930909101090

Tarikh

22 Februari
2025

22 Februari
2025

Laman Utama / Kompleks Tidak Aktif

Carian:
Status Tindakan

:

12



1.2 1.2 PEMOHON KEMASKINI PERMOHONAN YANG DITOLAK

Langkah 1

Pemohon menerima emel ‘Permohonan Ditolak’.

Search mailbox

Sistem Pengurusan Gerai Permohonan Ditolak
amira@email.com Amira binti Othman! Permohonan ditolak. Sila semak semula ...

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Baru Kompleks Tidak Aktif
Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Baru Kompleks Tidak Aktif
Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Ditolak

istem Pengurusan Gerai Permohonan Baru Kompleks Tidak Aktif
Sistem Pengurusan Gerai Pembaharuan Kontrak Sewaan Diluluskan

tester@email.com TESTER, Permohonan Pembaharuan Kontrak Sewaan Dilulus. ...

Sistem Pengurusan Gerai Permohonan Baru Pembaharuan Kontrak Sewaan.
pt@email.com Pembantu Tadbir (PT), Permohonan Baru Pembaharuan Kontr...

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Diterima

Sistem Pengurusan Gerai Permohonan Baru Kompleks Tidak Aktif

banty

1) Permohon 1!

ot [« | » ]

10.1kB  a few seconds ago

3 hours ago

3 hours ago

3 hours ago

13



Langkah 2
Berikut adalah contoh emel yang diterima oleh Pemohon.

Nota:

¢ Pemohon yang telah log masuk ke dalam sistem boleh menekan butang [Ke
Permohonan] untuk memaparkan permohonan.

Amira binti Othman!

Permohonan ditolak. Sila semak semula dan hantar balik.

Ke Permohonan

Terima Kasih,

Sistem Pengurusan Gerai




15

Langkah 3

-

. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my

Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya
Seberang Perai.

Isi maklumat Alamat emel dan Kata Laluan.

Tekan butang [Log Masuk].

Yee § o
- \ S

SISTEM PENGURUSAN GERA!

MAJLIS BANGARAYA SEBERANG FURAI

Atamat Emel | No Statt




Langkah 4
Sistem memaparkan halaman IKLAN KEKOSONGAN.

IKLAN KEKOSONGAN
g ouue g . -
Map  Satellite | S i .,..’«»,. TAMAN xucA
M PENGURUSAN GERAI iy Lunas
ANDARAYA SERERANG PE George Town ca Alyameen -
<ok Lok SiTempleK) romea e CSANOY Carrival Mail QY Semang Penant
am n
arai Kompleks Aktif ¢ il S
% ;]

Gelugor M Seberang Peral Bukit

Penang Island <
Mertajam

A T A
Y Sungai Dua vy Auto City
SUNGA! ARA

@

arai Kompleks Tidak €

Jerejak island

B
wN3d
J0 2

<

Gogle . T
Butiran Temuduga

Jenis Kompleks : Tarikh : Masa: Lokasi :

KOMPLEKS 21 Feb 2025 12:02 AM - 11:58 PM Menara Bandaraya, Jin Perda Utama, Bandar Baru Perda, 14000

Bukit Mertajam, Pulau Pinang

Langkah 5
Tekan menu PERMOHONAN.

IKLAN PERMOHONAN GERAI SAYA A

X P18 |
; TAMAN KUCAI
P3 : Lunas

P19 '
A Alyameen Cuci Karpet 9 : 136

P183 Kub

ubang ; o!
Semang Penanti e 5%

v . o 2;8 K812
engkuan am wh

9 9 ae KULIM

' LANDMARK

am P3 ' CENTRAL

ITAMAN SELASIH (K815

. : BukitMertajam : i
erang Perai Bukit Farest Park (| Kulim



Langkah 6

Tekan tab Kompleks Tidak Aktif.

RAI

2ERAI

Langkah 7

Kompleks Aktif

Status

Papar Semua v

Kompleks Aktif Kompleks Tidak Aktif

Kompleks Aktif

Papar 10 ¢ rekod

Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif.

wantu Geral

ukaran Petak
»h Balik

*h Balik (Meninggal

Jah Milik

erimaan Surat
n (Pindah Milik)

asangan Utilit

gecuabion &
angan Bayaran Sewa

abaharuan Kontrak
'

tutan Cagaan

No. Zon Kompleks Nama Pemohon !
Tic
Kompleks Tidak Aktif
Status.
$akA
Kompleks Tidak Aktif
Papar s rekod Carian:
Nama No. Kad
No.  Kompleks Pemohon Pengenalan Tarikh Status Tindakan
KOMPLEKS TAMAN SERI <D Kemaskini
AROWANA 2
KOMPLEKS TAMAN SERI J Feb H

AROWANA 2

Paparan dari 1 hingga 2 dari 2 rekod

17



Langkah 8

18

Pada permohonan yang berstatus ‘Semak Semula’, tekan butang [Kemaskini] di kolum

Tindakan.

‘arikh

2 Februari
025

2 Februari
025

Carian:
Status Tindakan
e
;

Sebelum Seterusnya
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Langkah 9

1. Sistem memaparkan ULASAN PENOLAKAN.
2. Pemohon boleh mengemaskini semua maklumat sebelum menghantar semula

permohonan.

IKLAN ~ PERMOHONAN  GERAISAYA M Amirabinti

Sewa Gerai (Tidak Aktif) / Mohon

Permohonan

SISTEM PENGURUSAN GERAI
TRy o MAKLUMAT PERIBADI ULASAN PENOLAKAN |

PEMOHON semak semula
z

#= Pembantu Gerai

= Sila Isi butir maklumat peribadi pemohon
#= Pertukaran Petak
° MAKLUMAT PERNIAGAAN

£Z Serah Balik (1. Nama Penuh * Sila Muat Naik Gambar
Pemohon Disini *
= Al binti Oth
= Serah Balik (Meninggal i ing OXmaly
Dunia) SILAMUAT NAIK
2. Nombor Kad Pengenalan * GAMBAR
#= Pindah Milik 930009101090 PEMOHON DISINI

e DOKUMEN SOKONGAN

4= Penerimaan Surat s valiitiatice
Tawaran (Pindah Milik)
09 Sep 1993 5
#= Pemasangan Utiliti
o E

£= Pengecualian &

Lelaki ® Perempuan
Pengurangan Bayaran Sewa o BERAKUAN PENOHON
= Pembaharuan Kontrak 5. Keturunan
Sewaan
® MELAYU CINA
#= Tuntutan Cagaran INDIA SIKH
LAIN-LAIN Lain-lain

6. Status Oku
Ova ® Tidak

7.Agama
\

Langkah 10

Tekan butang [Simpan] untuk menghantar semula permohonan.

Sebelum Simpan




Langkah 11

1. Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif.

2. Status permohonan terkini ialah ‘Pengesahan PT’ .

wbantu Gerai

ulkaran Petak
»h Balik

*h Balik (Meninggal

dah Milik

erimaan Surat
n (Pindah Milik)

sangan Utitit

gecualian &
angan Bayaran Sewa

wbaharuan Kontrak
)

tutan Cagaran

-

Kompleks Tidak Aktif
Status
%
Kompleks Tidak Aktif
Kompleks Tidak Aktif
Papar d
Nama
No. Kompleks Pemohon
KOMPLEKS TAMAN SER! Amira binti
AROW Othm
Amica bint
Othman

No. Kad
Pengenalan

Carian

Status

Tindakan

20



1.3 1.3 PEMOHON SEMAK KEPUTUSAN MESYUARAT MENOLAK

Langkah 1

Pemohon menerima emel ‘Permohonan Ditolak’.

Search mailbox 50 v 1-500f500 | 4 \p’

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Ditolak

Permohonan Baru Kompleks T

nan Baru Kompleks Tidak Aktif

nan Baru Kompleks Tidak Aktif

Sistem Pengurusan Gerai Pembaharuan Kontrak Sewaan Diluluskan

tester@email.com TESTER, Permohonan Pembaharuan Kontrak Sewaan Dilulus. ...

Sistem Pengurusan Gerai Permohonan Baru Pembaharuan Kontrak Sewaan.

ermohonan Ba aharuz ont

21



Langkah 2
Berikut adalah contoh emel yang diterima oleh pemohon.

Nota:

¢ Pemohon yang telah log masuk ke dalam sistem boleh menekan butang [Ke
Permohonan] untuk memaparkan permohonan.

HTML 0 0=

Amira binti Othman!

Permohonan anda telah ditolak

Ke Permohonan

Terima Kasih

Sistem Pengurusan Gerai
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Langkah 3

-

. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my

Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya
Seberang Perai.

Isi maklumat Alamat emel dan Kata Laluan.

Tekan butang [Log Masuk].

Yee § o
- \ S

SISTEM PENGURUSAN GERA!

MAJLIS BANGARAYA SEBERANG FURAI

Atamat Emel | No Statt




Langkah 4
Sistem memaparkan halaman IKLAN KEKOSONGAN.

IKLAN KEKOSONGAN
g ouue g . -
Map  Satellite | S i .,..’«»,. TAMAN xucA
M PENGURUSAN GERAI iy Lunas
ANDARAYA SERERANG PE George Town ca Alyameen -
<ok Lok SiTempleK) romea e CSANOY Carrival Mail QY Semang Penant
am n
arai Kompleks Aktif ¢ il S
% ;]

Penang Island Gelugor M Seberang Peral Bukit
L " Mertajam

A T A
Y Sungai Dua iy Auto City

SUNGAI ARA

arai Kompleks Tidak €

i
B el Q Uerejak island ‘;x 2
na 20 W
Google . ol -y
Butiran Temuduga
Jenis Kompleks : Tarikh : Masa: Lokasi :
KOMPLEKS 21 Feb 2025 12:02 AM - 11:58 PM Menara Bandaraya, Jin Perda Utama, Bandar Baru Perda, 14000

Bukit Mertajam, Pulau Pinang

Langkah 5
Tekan menu PERMOHONAN.

IKLAN PERMOHONAN GERAI SAYA a

& P18l |
TAMAN KUCAI
P3  Lunas
P119 '
hHZ Alyameen Cuci Karpet 9 15
P18s K b '
uban : ]
Seman% Penanti @ ::zDEE
Vi S 28 K8z
engkuang Dam
J J a* KULIM
! LANDMARK
a1 P3 v CENTRAL

ITAMAN SELASIH K815

: Bukit:Mertajam ! i
erang Perai Bukit Farest Park (| Kulim



Langkah 6
Tekan tab Kompleks Tidak Aktif.

Kompleks Aktif

Status
RAI

JERA Papar Semua

. Kompleks Aktif

Kompleks Tidak Aktif

Kompleks Aktif
Papar 10 ¢ rekod
| No. Zon Kompleks Nama Pemohon !
i
Tic
Langkah 7
Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif.
B T W
Status
Papar Semua v
Kompleks Aktif Kompleks Tidak Aktif
Kompleks Tidak Aktif
Papar 10 & rekod Carian:
Nama No. Kad
No. Kompleks Pemohon Pengenalan Tarikh Status Tindakan
KOMPLEKS TAMAN SERI Amira binti 930909101090 22 Februari [ Permobonan Tidak serjays § H
AROWANA 2 Othman 2025
2 KOMPLEKS TAMAN SERI Amira binti 930909101090 22 Februari [ Meoungzu Keputusan Mesyvarat ] H
AROWANA 2 Othman 2025

Paparan dari 1 hingga 2 dari 2 rekod




Langkah 8

Status permohonan adalah ‘Permohonan Tidak Berjaya’.

Tarikh

22 Februari
2025

22 Februari
2025

Carian:

Status Tindakan

Permohonan Tidak Berjaya

Menunggu Keputusan Mesyuarat

Sebelum Seterusnya

26



1.4 1.4 PEMOHON TERIMA TAWARAN PERMOHONAN SEWA GERAI

Langkah 1

Pemohon menerima emel ‘Permohonan Diterima’.

Search mailbox 50 v @ 1- Oofsoo‘ 4 ‘E]

Sistem Pengurusan Gerai Permohonan Diterima 10kB a minute ago
amira@email.com Amira binti Othman! Permohonan anda telah berjaya. Ke Per...

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Ditolak

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Baru Kompleks Tidak Aktif

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Ditolak

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Baru Kompleks Tidak Aktif

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Baru Kompleks Tidak Aktif

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Ditolak

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Baru Kompleks Tidak Aktif

Sistem Pengurusan Gerai 10.1kB 4 hours ago

27
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Langkah 2
Berikut adalah contoh emel yang diterima oleh pemohon.

Nota:

e Pemohon yang telah log masuk ke dalam sistem boleh menekan butang [Ke
Permohonan] untuk memaparkan permohonan baru pemasangan utility.

HTML 0 0=

Amira binti Othman!

Permohonan anda telah berjaya

Ke Permohonan

Terima Kasih

Sistem Pengurusan Gerai
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Langkah 3

-

. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my

Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya
Seberang Perai.

Isi maklumat Alamat emel dan Kata Laluan.

Tekan butang [Log Masuk].

Yee § o
- \ S

SISTEM PENGURUSAN GERA!

MAJLIS BANGARAYA SEBERANG FURAI

Atamat Emel | No Statt




Langkah 4
Sistem memaparkan halaman IKLAN KEKOSONGAN.

IKLAN KEKOSONGAN
g ouue g . -
Map  Satellite | S i .,..’«»,. TAMAN xucA
M PENGURUSAN GERAI iy Lunas
ANDARAYA SERERANG PE George Town ca Alyameen -
<ok Lok SiTempleK) romea e CSANOY Carrival Mail QY Semang Penant
am n
arai Kompleks Aktif ¢ il S
% ;]

Gelugor M Seberang Peral Bukit

Penang Island <
Mertajam

A T A
Y Sungai Dua vy Auto City
SUNGA! ARA

@

arai Kompleks Tidak €

Jerejak island

B
wN3d
J0 2

<

Gogle . T
Butiran Temuduga

Jenis Kompleks : Tarikh : Masa: Lokasi :

KOMPLEKS 21 Feb 2025 12:02 AM - 11:58 PM Menara Bandaraya, Jin Perda Utama, Bandar Baru Perda, 14000

Bukit Mertajam, Pulau Pinang

Langkah 5
Tekan menu PERMOHONAN.

IKLAN PERMOHONAN GERAI SAYA A

X P18 |
; TAMAN KUCAI
P3 : Lunas

P19 '
A Alyameen Cuci Karpet 9 : 136

P183 Kub

ubang ; o!
Semang Penanti e 5%

v . o 2;8 K812
engkuan am wh

9 9 ae KULIM

' LANDMARK

am P3 ' CENTRAL

ITAMAN SELASIH (K815

. : BukitMertajam : i
erang Perai Bukit Farest Park (| Kulim



Langkah 6
Tekan tab Kompleks Tidak Aktif.

Kompleks Aktif

Status
RAI

JERA Papar Semua

. Kompleks Aktif Kompleks Tidak Aktif

Kompleks Aktif

Papar 10 ¢ rekod

| No. Zon Kompleks Nama Pemohon !
1
Ti:
Langkah 7
Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif.
Kompleks Tidak Aktif
Status.
Woantu Geral Kompleks Tidak Aktif
ukaran Petak
Papas Can
»h Balik
+h Balik (Meninggal P N kad
- No.  Kompleks Pemohon Pengenalan Tarikh Status. Tindakan
Jah Milik 1 KOMPLEKS TAMAN SERI 33090910 m H
AROWANA 2
erimaan Surat
n (Pindah Milik) 2 KOMPLEKS TAMAN SERI Amisa binti 930309101090 22 Feb [ corni it ] H
AROWANA 2 Othman 2025
sasangan Utiliti
gecualian & Paparan dari 1 hingga 2 dari 2 rekod -
angan Bayaran Sewa
abaharuan Kontrak

tutan Cagaan
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Langkah 8
Pada permohonan yang berstatus ‘Gerai Dipilih’,

1. Tekan ikon [3 Titik] di kolum Tindakan.
2. Tekan butang [Papar].

Iarinas SJLawus ITnnmuanan

22 Februari

2025
22 Februari :
2025

[ [#' Papar

Sebelum Seterusnya



Langkah 9

Sistem memaparkan halaman butiran permohonan.

BAHAGIAN A - Butir-Butir Peribadi Pemohon

1. NAMA PENUH

AMIRA BINTI OTHMAN

2. NO. KAD PENGENALAN

930909101090

4. JANTINA

Perempuan

6. STATUS OKU

Tidak

8. ALAMAT SURAT MENYURAT

lot1

10. POSKOD
43000

12. NO.TELEFON

0192044550

14. PARLIMEN TEMPAT BERNIAGA

BUKIT MERTAJAM

16. NO AKAUN BANK

3456789
18. STATUS PERKAHWINAN

Bujang

3. TARIKH LAHIR
09-09-1993

5. KETURUNAN
MELAYU

7. AGAMA
ISLAM

9. BANDAR
kajang

11. NO.TELEFON

13. ALAMAT E-MEL
amira@email.com

15. DUN TEMPAT BERNIAGA
MACHANG BUBUK

17. BANK

ALLIANCE BANK BERHAD

Langkah 10

Tekan butang [Terima Tawaran].

TEMPAT MENGUNDI

Nombor Kadar Sev
a Petak Jenis Jualan (RI
TAMAN SERI G04 Makanan/Minuman !

e | ttaen et
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Langkah 11

1. Sistem memaparkan kotak pop-up ‘Adakah anda pasti untuk menerima?’
2. Tekan butang [Ya, terima!] untuk meneruskan proses.
3. Tekan butang [Batal] untuk menutup kotak pop-up.

Adakah anda pasti untuk
menerima?

—
}

34



Langkah 12

1. Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif.
2. Status permohonan terkini ialah ‘Menunggu Bayaran’.

S AT e
Status
Papar Semua v
Kompleks Aktif ~ Kompleks Tidak Aktif
Kompleks Tidak Aktif
-
Papar 10 ¢ rekod Carian:
Nama No. Kad
No. Kompleks Pemohon Pengenalan Tarikh Status Tindakan
1 KOMPLEKS TAMAN SERI Amira binti 930909101090 22 Februari
AROWANA 2 Othman 2025
2 KOMPLEKS TAMAN SERI Amira binti 930909101090 22 Februari [ Menunggu Bayaran ]
AROWANA2 Othman 2025

Paparan dari 1 hingga 2 dari 2 rekod

Sebelum n Seterusnya




Langkah 13

Pada permohonan yang berstatus ‘Menunggu Bayaran’,

1. Tekan ikon [3 Titik] di kolum Tindakan.

2. Tekan butang [Papar].

Iarinas

22 Februari
2025

22 Februari
2025

JLlalus ITnnmuanan

s

Permohonan Tidak Berjaya

Menunggu Bayaran

[ [ Papar

Sebelum Seterusnya
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Langkah 14

Sistem memaparkan butiran permohonan.

1.

N

o

10.

14,

16.

BAHAGIAN A - Butir-Butir Peribadi Pemohon

NAMA PENUH
AMIRA BINTI OTHMAN

. NO. KAD PENGENALAN

930909101090

. JANTINA

Perempuan

. STATUS OKU

Tidak

. ALAMAT SURAT MENYURAT

lot1

POSKOD
43000

. NO.TELEFON

0192044550

PARLIMEN TEMPAT BERNIAGA

BUKIT MERTAJAM

NO AKAUN BANK

3456789

. STATUS PERKAHWINAN

Bujang.

3. TARIKH LAHIR

09-09-1993

@

. KETURUNAN
MELAYU

7. AGAMA
ISLAM
9. BANDAR

kajang

11. NO.TELEFON

13. ALAMAT E-MEL

amira@email.com

15. DUN TEMPAT BERNIAGA
MACHANG BUBUK
17. BANK

ALLIANCE BANK BERHAD
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Langkah 15

1. Tekan butang [Muat Turun Surat Tawaran] untuk memapar dan memuat turun
Surat Tawaran.

2. Tekan butang [Muat Turun Akuan Penerimaan ] untuk memapar dan memuat
turun Akuan Penerimaan.

1. SALINAN KAD PENGENALAN PEMOHON

45349NBL10ntf_MyKadhadapan.jpg
2. SALINAN KAD PENGENALAN PASANGAN
3. LAIN-LAIN DOKUMEN SOKONGAN

4. KERTAS TEMPAT MENGUNDI

BAHAGIAN D - Gerai Ditawar

Nombor Kadar Sewa
# NamaHarta Petak Jenis Jualan (RM)
1 KOMPLEKS TAMAN SERI G0o4 Makanan/Minuman 50

AROWANA 2

l BAHAGIAN E - Surat Akuan Penerimaan

Muat Turun Surat Tawaran | Muat Turun Akuan Penerimaan m



Langkah 16

1. Muat naik dokumen Surat Akuan Penerimaan.
2. Tekan butang [Pilih dokumen] untuk memuat naik dokumen].
3. Tekan butang [Simpan] untuk menyimpan dokumen yang dimuat naik.

1. SALINAN KAD PENGENALAN PEMOHON

1740245349NBL10ntf_MyKadhadapan.jpg

2. SALINAN KAD PENGENALAN PASANGAN
igal 3. LAIN-LAIN DOKUMEN SOKONGAN

4. KERTAS TEMPAT MENGUNDI

BAHAGIAN D - Gerai Ditawar

Nombor Kadar Sewa
# NamaHarta Petak Jenis Jualan (RM)
1  KOMPLEKS TAMAN SERI Go4 Makanan/Minuman 50

Sewa
AROWANA 2

BAHAGIAN E - Surat Akuan Penerimaan

[ Surat Penerimaan.pdf Pilih dokumen m
Muat Turun Surat Tawaran Muat Turun Akuan Penerimaan m

rak




Langkah 17

1. Sistem memaparkan dokumen yang telah berjaya dimuat naik.
2. Tekan ikon [Padam] untuk memadam dokumen yang dimuat naik dan memuat
naik dokumen baru.

- BAHAGIAN C - Dokumen Sokongan

1. SALINAN KAD PENGENALAN PEMOHON

1740245349NBL10ntf_MyKadhadapan.jpg

2. SALINAN KAD PENGENALAN PASANGAN
3. LAIN-LAIN DOKUMEN SOKONGAN

4. KERTAS TEMPAT MENGUNDI

BAHAGIAN D - Gerai Ditawar

Nombor Kadar Sewa
# NamaHarta Petak Jenis Jualan (RM)
1  KOMPLEKS TAMAN SERI G04 Makanan/Minuman 50
AROWANA 2
BAHAGIAN E - Surat Akuan Penerimaan
1740247378z42IweH|_SuratPenerimaan.pdf i

Membuat Muat Turun Surat Muat Turun Akuan Kembali
Bayaran Tawaran Penerimaan

40
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Langkah 18

Tekan butang [Membuat Bayaran].

Nombor
# Nama Harta Petak
ewa
1 KOMPLEKS TAMAN SERI Go4
- AROWANA 2

BAHAGIAN E - Surat Akuan Penerimaan

1740247447p4JPKnmx_SuratPenerimaan.pdf

Membuat Muat Turun Surat

Bayaran Tawaran




Langkah 19

1. Sistem memaparkan kotak pop-up Surat Tawaran.
2. Tekan ikon [X] untuk menutup kotak pop-up.

Ruj. Kami: 123456ABC
Tarikh: 22 Februari 2025

Amira binti Othman
NO. K/P : 930909101090

lot1
43000 kajang

Tuan/Puan,

TAWARAN UNTUK MENGURUSKAN KOMPLEKS TIDAK AKTIF KOMPLEKS TAMAN SERI AROWANA 2, SEBERANG
PERAI SPT

Dengan hormatnya perkara di atas adalah dirujuk.

2. Permohonan tuan untuk menyewa (1) unit gerai di kompleks tersebut untuk menjalankan Makanan/Minuman
dengan kadar RM 50.00 sebulan telah diluluskan oleh MBSP melalui keputusan Majlis Penuh MBSP pada 22
Februari 2025. Kontrak sewaan tuan selama 3 tahun bermula 1 Mac 2025 sehingga 29 Februari 2028.

3. Tuan dikehendaki hadir ke Jabatan Pelesenan MBSP bagi menandatangani akuan penerimaan tawaran dalam
tempoh 14 hari dari tarikh penerimaan surat ini. Tawaran akan terbatal sekiranya tuan gagal untuk
menandatangani akuan tersebut dalam tempoh yang telah ditetapkan.

4. Untuk makluman tuan, akuan penerimaan ini akan menjadi kontrak sah yang mengikat di antara pihak tuan
dan MBSP.

Sekian, terima kasih.

""MALAYSIA MADANI"
"BERKHIDMAT UNTUK NEGARA"
"CEKAP, AKAUNTABILITI, TELUS"

"'Seberang Perai Aspirasi Bandar Masa Hadapan"
(Seberang Perai Aspiring City of Tomorrow)

Saya yang menjalankan amanah,

42



Langkah 20

1. Sistem memaparkan halaman PILIH BAYARAN.
2. Pilih cara pembayaran berikut:

i) FPX

ii) DuitNow

iii) DuitNow QR

iv) VISA/MasterCard

Nota:

e Tekan butang [Tunjuk Surat Tawaran] untuk memapar semula Surat Tawaran.

PILIH BAYARAN Permohonan Sewa Gerai
Tunjuk Surat Tawaran

# Perkara Jumlah (RM)
1 Sewa Bulan Pertama (1) gerai (Mar 2025) 50.00

abantu Gerai
2 Cagaran (1) gerai 150.00

tukaran Petak
# Jumlah 200.00

ah Balik

ah Balik (Meninggal

OFPX Q 9

erimaan Surat
Oniine Banking Payments.

n (Pindah Milik) DuitNo DuitNow
W QR

aasangan Utiliti

gecualian &
angan Bayaran Sewa

1baharuan Kontrak
Al

tutan Cagaran




Langkah 21
Sebagai contoh, tekan ikon [FPX].

nggal

1 Sewa Bulan Pertama (1) gerai (Mar 2025)
2 Cagaran (1) gerai
# Jumlah

k)

ti

OFPX

Online Banking Payments

DuitNow

n Sewa

ntrak

DuitNc
QR

44



Langkah 22

1. Pada halaman Butiran Pembayaran, pilih Jenis Bank dan Bank.
2. Tekan butang [Teruskan].

ASPIRE

2DZKGE4Y06
Butiran Pembayaran
Jumlah Bayaran RM 200.00
Jenis Bank @ [ Retail Banking - B2C ']
Bank Pilih Bank ¥

Teruskan

Cancel Transaction

45



Langkah 23

1. Masukkan User ID dan Password.
2. Tekan butang [Sign In].

i

{OFPX BANK SIMULATOR

Sign in to continue
User Id

MJser Id

Password

Password

D oo

Version 1.7

Payments Network Malaysia Sdn Bhd 836743-D | http:/www.paynet.my

Langkah 24

Tekan butang [Confirm].

O FPX | BANK SIMULATOR

Account Selection

Savings Account v

Confirm Cancel

Transaction Information

FPX Txn Id Seller Order No Amount Fee
2502230205210316 2DZKGE4Y08 200.0 0.0

46



Langkah 25

1. Sistem memaparkan ‘Your account has been deducted’.
2. Tekan butang [Continue with Transaction).

{OFPX BANK SIMULATOR

Your account has been deducted

Transaction details

FPX Transaction ID Seller Order No Transaction Amount Fee Amount Account Type

2502230205210316 2DZKGE4Y06 200.0 0.0 Savings Account

Important Note :
1.This is not the final confirmation of your payment. Please check with your merchant for final status confirmation.
2 Please click on the "Continue with Transaction” button below and DO NOT close the browser until final receipt is

displayed.

Transaction Status

Authorisation Number 15733223
Authorisation Result Approved - 00

Continue with Transaction




Langkah 26

Sistem memaparkan mesej ‘Pembayaran Berjaya'.

Langkah 27

SPIRE

Pembayaran berjaya

Sistem kembali ke halaman butiran permohonan.

BAHAGIAN A - Butir-Butir Peribadi Pemohon

1,

N

a

@

®

10.

12.

14.

16.

18.

. NAMA PENUH

AMIRA BINTI OTHMAN

. NO. KAD PENGENALAN

930909101090

. JANTINA

Perempuan

. STATUS OKU

Tidak

. ALAMAT SURAT MENYURAT

lot1

POSKOD
43000

NO. TELEFON

0192044550

PARLIMEN TEMPAT BERNIAGA
BUKIT MERTAJAM

NO AKAUN BANK

3456789

STATUS PERKAHWINAN

w

. TARIKH LAHIR

09-09-1993

@

. KETURUNAN
MELAYU

-

. AGAMA

ISLAM

©

. BANDAR
kajang

11. NO.TELEFON

13. ALAMAT E-MEL
amira@email.com

15. DUN TEMPAT BERNIAGA
MACHANG BUBUK

17. BANK

ALLIANCE BANK BERHAD

48



Langkah 28

Tekan butang [Semak Lesen Penjajal.

Langkah 29

# NamaHarta

1 KOMPLEKS TAMAN SERI
AROWANA 2

BAHAGIAN E - Surat Akuan Penerimaan

Nombor
Petak

G04

1740247447p4JPKnmx_SuratPenerimaan.pdf

Semak Lesen

Penjaja

1. Sistem memaparkan halaman Semakan Lesen.
2. Tekan butang [Hantar].

whanty Gersl

lukaran Petak
wh Balik

sh Balik (Meninggal

dah Milik

erimaan Surat
n (Pindah Milik)

aasangan Utiliti

gecualian &
angan Bayaran Sewa

baharuan Kontrak

tutan Cagaran

Muat Turun Surat
Tawaran

Semakan Lesen

Hombor Kad Pengenalan

930909101090

49



Langkah 30

Sistem memaparkan halaman butiran permohonan.

Langkah 31

1. NAMA PENUH

»

o

o

BAHAGIAN A - Butir-Butir Peribadi Pemohon

AMIRA BINTI OTHMAN

NO. KAD PENGENALAN
930909101090

JANTINA

Perempuan

. STATUS OKU

Log

Tidak

ALAMAT SURAT MENYURAT

lot1

10. POSKOD

12,

16.

N

s

o

43000

NO. TELEFON

0192044550

. PARLIMEN TEMPAT BERNIAGA

BUKIT MERTAJAM

NO AKAUN BANK

3456789

. STATUS PERKAHWINAN

3. TARIKH LAHIR
09-09-1993

5. KETURUNAN
MELAYU

7. AGAMA
ISLAM

9. BANDAR
kajang

11. NO.TELEFON

13. ALAMAT E-MEL
amira@email.com

15. DUN TEMPAT BERNIAGA
MACHANG BUBUK

17. BANK
ALLIANCE BANK BERHAD

Tekan butang [Kembali].

ikanan/Minuman

n Akuan Penerimaan

50

50



Langkah 32

Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif.

M PENGURUSAN GERA!

bantu Gerai
tukaran Petak
3h Balik

ah Balik (Meninggal

ah Milik

erimaan Surat
n (Pindah Milik)

aasangan Utiliti

gecualian &
angan Bayaran Sewa

baharuan Kontrak
1

tutan Cagaran

Langkah 33

Kompleks Tidak Aktif

Status

Kompleks Tidak Aktif

Papar + rekod

No.  Kompleks

1 KOMPLEKS TAMAN SERI
AROWANA 2

2 KOMPLEKS TAMAN SERI
AROWANA2

Paparan dari 1 hingga 2 dari 2 rekod

Cas
Nama No. Kad
Pemohon Pengenalan Tarikh Status Tindakan
Amira binti 930909101090 22 Februari [ #ermononan Tidak seriays ] H
Othn 2025
Amira binti 930909101090 22 Februani i
Othn 2025

Status Permohonan Sewa Gerai adalah Aktif.

Tarikh

22 Februari
2025

22 Februari
2025

Status Tindakan

Permohonan Tidak Berjaya

Sebelum Seterusnya
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1.5 1.5 PEMOHON TOLAK TAWARAN PERMOHONAN SEWA GERAI

Langkah 1

Pemohon menerima emel ‘Permohonan Diterima’.

Search mailbox 50 v @ 1- Oofsoo‘ 4 ‘E]

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Diterima

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Ditolak

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Baru Kompleks Tidak Aktif
Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Ditolak

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Baru Kompleks Tidak Aktif
Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Baru Kompleks Tidak Aktif
Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Ditolak

Sistem Pengurusan Gerai  Permohonan Baru Kompleks Tidak Aktif

Sistem Pengurusan Gerai Pembaharuan Kontrak Sewaan Diluluskan 10.1kB 4 hours ago

ester(@. com Permohonan



Langkah 2
Berikut adalah contoh emel yang akan diterima oleh pemohon

Nota:

e Pemohon yang telah log masuk ke dalam sistem boleh menekan butang [Ke
Permohonan] untuk memaparkan permohonan.

Amira binti Othman!

Permohonan anda telah berjaya.

Ke Permohonan

Terima Kasih,

Sistem Pengurusan Gerai




54

Langkah 3

-

. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my

Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya
Seberang Perai.

Isi maklumat Alamat emel dan Kata Laluan.

Tekan butang [Log Masuk].

Yee § o
- \ S

SISTEM PENGURUSAN GERA!

MAJLIS BANGARAYA SEBERANG FURAI

Atamat Emel | No Statt




Langkah 4
Sistem memaparkan halaman IKLAN KEKOSONGAN.

IKLAN KEKOSONGAN
g ouue g . -
Map  Satellite | S i .,..’«»,. TAMAN xucA
M PENGURUSAN GERAI iy Lunas
ANDARAYA SERERANG PE George Town ca Alyameen -
<ok Lok SiTempleK) romea e CSANOY Carrival Mail QY Semang Penant
am n
arai Kompleks Aktif ¢ il S
% ;]

Gelugor M Seberang Peral Bukit

Penang Island <
Mertajam

A T A
Y Sungai Dua vy Auto City
SUNGA! ARA

@

arai Kompleks Tidak €

Jerejak island

B
wN3d
J0 2

<

Gogle . T
Butiran Temuduga

Jenis Kompleks : Tarikh : Masa: Lokasi :

KOMPLEKS 21 Feb 2025 12:02 AM - 11:58 PM Menara Bandaraya, Jin Perda Utama, Bandar Baru Perda, 14000

Bukit Mertajam, Pulau Pinang

Langkah 5
Tekan butang PERMOHONAN.

IKLAN PERMOHONAN GERAI SAYA A

X P18 |
; TAMAN KUCAI
P3 : Lunas

P19 '
A Alyameen Cuci Karpet 9 : 136

P183 Kub

ubang ; o!
Semang Penanti e 5%

v . o 2;8 K812
engkuan am wh

9 9 ae KULIM

' LANDMARK

am P3 ' CENTRAL

ITAMAN SELASIH (K815

. : BukitMertajam : i
erang Perai Bukit Farest Park (| Kulim



Langkah 6
Tekan tab Kompleks Tidak Aktif.

Kompleks Aktif

Status
RAI

JERA Papar Semua v

. Kompleks Aktif Kompleks Tidak Aktif

Kompleks Aktif

Papar 10 ¢ rekod

l No. Zon Kompleks Nama Pemohon

Langkah 7

Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif.

Kompleks Tidak Aktif
Status.

antu Geral Kompleks Tidak Aktif
tukaran Petak
Papar Carian:
»h Balik
+h Balik (Meninggal P N kad
No.  Kompleks Pemohon Pengenalan Tarikh Status
dah Milik 1 KOMPLEKS TAMAN SERI Amira binth 930909101090 [ Gorni Dépitn ]
AROWANA 2 Othman
erimaan Surat
n (Pindah Milik) 2 KOMPLEKS TAMAN SERI Amiea binti 93009101090 22 Februar [ Ferrectonan sk serveys J
AROWANA 2 Othman 2025
sasangan Utiliti
3 KOMPLEKS TAMAN SERI 93050910109
gecuabion & presealezs
angan Bayaran Sewa o ‘
Wbahanzan Kontrak Papa: od
'

tutan Cagaan




Langkah 8
Pada permohonan yang berstatus ‘Gerai Dipilih’,

1. Tekan ikon [3 Titik] di kolum Tindakan.
2. Tekan butang [Papar].

Tarikh Status Tindakan

22 Februari D

2025
[@ Papar

22 Februari
2025

Ll

22 Februari
2025



Langkah 9

Sistem memaparkan halaman butiran permohonan.

1. NAMA PENUH

AMIRA BINTI OTHMAN

2. NO. KAD PENGENALAN

930909101090

4. JANTINA

Perempuan

6. STATUS OKU

Tidak

8. ALAMAT SURAT MENYURAT

lot1

10. POSKOD
43000

12. NO.TELEFON

0192044550

14. PARLIMEN TEMPAT BERNIAGA

BUKIT MERTAJAM

16. NO AKAUN BANK

3456789
18. STATUS PERKAHWINAN

Bujang

BAHAGIAN A - Butir-Butir Peribadi Pemohon

w

w

-

-
&

-
=

. TARIKH LAHIR

09-09-1993

. KETURUNAN

MELAYU

. AGAMA

ISLAM

. BANDAR

kajang

. NO.TELEFON

. ALAMAT E-MEL

amira@email.com

. DUN TEMPAT BERNIAGA

MACHANG BUBUK

. BANK

ALLIANCE BANK BERHAD

Langkah 10

Tekan butang [Tolak Tawaran].

{GAN

A2

Nombor Petak

G06

Jenis Jualan

Pakaian

Kadar Sewa (RM)

58



Langkah 11

1. Sistem memaparkan kotak pop-up ‘Adakah anda pasti untuk menolak?’
2. Tekan butang [Ya, Menolak!] untuk meneruskan permohonan.
3. Tekan butang [Batal] untuk menutup kotak pop-up.

Adakah anda pasti untuk menolak?

Ya, Menolak! ‘

59



Langkah 12

Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif.

Langkah 13

M PENGURUSAN GERA!

bantu Gerai
tukaran Petak
3h Balik

ah Balik (Meninggal

ah Milik

erimaan Surat
n (Pindah Milik)

aasangan Utiliti

gecualian &
angan Bayaran Sewa

baharuan Kontrak
1

tutan Cagaran

Kompleks Tidak Aktif Laman Utama / Kompleks Tidak Akt
Status
Kompleks Akt Kompleks Tidak AKtif

Kompleks Tidak Aktif

Papar 10 2 rekod Carian:
Nama No. Kad

No. Kompleks Pemohon Pengenalan Tarikh Status Tindakan

1 KOMPLEKS TAMAN SERI Amira binti 930909101090 22 Februari [+ moton Menotak Tewaran § H
AROWANA 2 Othman 2025

2 KOMPLEKS TAMAN SERI Amira binti 930909101090 22 Februari L[5 rmononan idak seieys i
AROWANA2 Othman 2025

3 KOMPLEKS TAMAN SERI Amira binti 930909101090 22 Februari H
AROWANA 2 Othman 2025

Paparan dari 1 hingga 3 dari 3 rekod

Status permohonan ialah ‘Pemohon Menolak Tawaran’.

Carian:

Tarikh Status

2025

22 Februar ‘

22 Februar

2025

22 Februari
2025

Tindakan
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