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1 PERANAN: PEMOHON  

1.1 1.1 PEMOHON MEMBUAT PERMOHONAN SEWA GERAI HARTA TIDAK AKTIF 

 

Langkah 1 

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my 

2. Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya 

Seberang Perai.  

3. Isi maklumat Alamat emel dan Kata Laluan. 

4. Tekan butang [Log Masuk]. 
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Langkah 2 

Sistem mengubah hala ke halaman IKLAN KEKOSONGAN. 

 

 

Langkah 3 

Di menu bahagian kiri, tekan menu Senarai Kompleks Tidak Aktif. 
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Langkah 4 

1. Tekan butang radiobutton Kompleks Tidak Aktif. 

2. Ikon ‘Nombor’ menunjukkan jumlah gerai yang belum disewa. 
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Langkah 5 

1. Sistem memaparkan halaman IKLAN KEKOSONGAN. 

2. Sistem juga memaparkan senarai kompleks tidak aktif dan bilangan gerai yang 

masih mempunyai kekosongan. 
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Langkah 6 

Tekan butang [Mohon] pada kompleks yang ingin disewa. 
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Langkah 7 

1. Sistem memaparkan halaman Permohonan Sewa Gerai. 

2. Sistem memaparkan tab Maklumat Peribadi Pemohon. 

3. Pemohon boleh mengemaskini maklumat peribadi sebelum meneruskan 

permohonan. 
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Langkah 8 

Tekan butang [Seterusnya]. 
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Langkah 9 

1. Sistem memaparkan tab Maklumat Perniagaan. 

2. Pemohon wajib melengkapkan maklumat yang bertanda (*) sebelum 

meneruskan proses. 
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Langkah 10 

Tekan butang [Seterusnya]. 
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Langkah 11 

1. Sistem memaparkan tab Dokumen Sokongan. 

2. Pemohon wajib memuat naik maklumat yang bertanda (*) sebelum meneruskan 

proses. 

 

 

Langkah 12 

Tekan butang [Seterusnya]. 
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Langkah 13 

1. Sistem memaparkan tab Perakuan Pemohon. 

2. Pemohon wajib tanda checkbox Perakuan Pemohon. 

 

 

Langkah 14 

Tekan butang [Simpan]. 
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Langkah 15 

1. Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif. 

2. Status permohonan terkini ialah ‘Pengesahan PT’. 
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1.2 1.2 PEMOHON KEMASKINI PERMOHONAN YANG DITOLAK 

 

Langkah 1 

Pemohon menerima emel ‘Permohonan Ditolak’. 
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Langkah 2 

Berikut adalah contoh emel yang diterima oleh Pemohon. 

Nota: 

• Pemohon yang telah log masuk ke dalam sistem boleh menekan butang [Ke 

Permohonan] untuk memaparkan permohonan. 
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Langkah 3 

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my 

2. Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya 

Seberang Perai.  

3. Isi maklumat Alamat emel dan Kata Laluan. 

4. Tekan butang [Log Masuk]. 
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Langkah 4 

Sistem memaparkan halaman IKLAN KEKOSONGAN. 

 

 

Langkah 5 

Tekan menu PERMOHONAN. 
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Langkah 6 

Tekan tab Kompleks Tidak Aktif. 

 

 

Langkah 7 

Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif. 
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Langkah 8 

Pada permohonan yang berstatus ‘Semak Semula’, tekan butang [Kemaskini] di kolum 

Tindakan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

  

Langkah 9 

1. Sistem memaparkan ULASAN PENOLAKAN. 

2. Pemohon boleh mengemaskini semua maklumat sebelum menghantar semula 

permohonan. 

 

 

Langkah 10 

Tekan butang [Simpan] untuk menghantar semula permohonan. 
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Langkah 11 

1. Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif. 

2. Status permohonan terkini ialah ‘Pengesahan PT’. 
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1.3 1.3 PEMOHON SEMAK KEPUTUSAN MESYUARAT MENOLAK 

 

Langkah 1 

Pemohon menerima emel ‘Permohonan Ditolak’. 
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Langkah 2 

Berikut adalah contoh emel yang diterima oleh pemohon. 

Nota: 

• Pemohon yang telah log masuk ke dalam sistem boleh menekan butang [Ke 

Permohonan] untuk memaparkan permohonan. 
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Langkah 3 

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my 

2. Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya 

Seberang Perai.  

3. Isi maklumat Alamat emel dan Kata Laluan. 

4. Tekan butang [Log Masuk]. 
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Langkah 4 

Sistem memaparkan halaman IKLAN KEKOSONGAN. 

 

 

Langkah 5 

Tekan menu PERMOHONAN. 
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Langkah 6 

Tekan tab Kompleks Tidak Aktif. 

 

 

Langkah 7 

Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif. 
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Langkah 8 

Status permohonan adalah ‘Permohonan Tidak Berjaya’. 
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1.4 1.4 PEMOHON TERIMA TAWARAN PERMOHONAN SEWA GERAI 

 

Langkah 1 

Pemohon menerima emel ‘Permohonan Diterima’. 
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Langkah 2 

Berikut adalah contoh emel yang diterima oleh pemohon. 

Nota: 

• Pemohon yang telah log masuk ke dalam sistem boleh menekan butang [Ke 

Permohonan] untuk memaparkan permohonan baru pemasangan utility. 
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Langkah 3 

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my 

2. Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya 

Seberang Perai.  

3. Isi maklumat Alamat emel dan Kata Laluan. 

4. Tekan butang [Log Masuk]. 
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Langkah 4 

Sistem memaparkan halaman IKLAN KEKOSONGAN. 

 

 

Langkah 5 

Tekan menu PERMOHONAN. 
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Langkah 6 

Tekan tab Kompleks Tidak Aktif. 

 

 

Langkah 7 

Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif. 
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Langkah 8 

Pada permohonan yang berstatus ‘Gerai Dipilih’, 

1. Tekan ikon [3 Titik] di kolum Tindakan.  

2. Tekan butang [Papar]. 
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Langkah 9 

Sistem memaparkan halaman butiran permohonan. 

 

 

Langkah 10 

Tekan butang [Terima Tawaran]. 
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Langkah 11 

1. Sistem memaparkan kotak pop-up ‘Adakah anda pasti untuk menerima?’ 

2. Tekan butang [Ya, terima!] untuk meneruskan proses. 

3. Tekan butang [Batal] untuk menutup kotak pop-up. 
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Langkah 12 

1. Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif. 

2. Status permohonan terkini ialah ‘Menunggu Bayaran’. 
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Langkah 13 

Pada permohonan yang berstatus ‘Menunggu Bayaran’, 

1. Tekan ikon [3 Titik] di kolum Tindakan. 

2. Tekan butang [Papar]. 
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Langkah 14 

Sistem memaparkan butiran permohonan. 
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Langkah 15 

1. Tekan butang [Muat Turun Surat Tawaran] untuk memapar dan memuat turun 

Surat Tawaran. 

2. Tekan butang [Muat Turun Akuan Penerimaan ] untuk memapar dan memuat 

turun Akuan Penerimaan. 
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Langkah 16 

1. Muat naik dokumen Surat Akuan Penerimaan. 

2. Tekan butang [Pilih dokumen] untuk memuat naik dokumen]. 

3. Tekan butang [Simpan] untuk menyimpan dokumen yang dimuat naik. 
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Langkah 17 

1. Sistem memaparkan dokumen yang telah berjaya dimuat naik.  

2. Tekan ikon [Padam] untuk memadam dokumen yang dimuat naik dan memuat 

naik dokumen baru. 
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Langkah 18 

Tekan butang [Membuat Bayaran]. 
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Langkah 19 

1. Sistem memaparkan kotak pop-up Surat Tawaran. 

2. Tekan ikon [X] untuk menutup kotak pop-up. 
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Langkah 20 

1. Sistem memaparkan halaman PILIH BAYARAN. 

2. Pilih cara pembayaran berikut: 

i) FPX 

ii) DuitNow 

iii) DuitNow QR 

iv) VISA/MasterCard 

Nota: 

• Tekan butang [Tunjuk Surat Tawaran] untuk memapar semula Surat Tawaran. 
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Langkah 21 

Sebagai contoh, tekan ikon [FPX]. 
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Langkah 22 

1. Pada halaman Butiran Pembayaran, pilih Jenis Bank dan Bank. 

2. Tekan butang [Teruskan]. 
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Langkah 23 

1. Masukkan User ID dan Password. 

2. Tekan butang [Sign In]. 

 

 

Langkah 24 

Tekan butang [Confirm]. 
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Langkah 25 

1. Sistem memaparkan ‘Your account has been deducted’. 

2. Tekan butang [Continue with Transaction]. 
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Langkah 26 

Sistem memaparkan mesej ‘Pembayaran Berjaya’. 

 

 

Langkah 27 

Sistem kembali ke halaman butiran permohonan. 
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Langkah 28 

Tekan butang [Semak Lesen Penjaja]. 

 

 

Langkah 29 

1. Sistem memaparkan halaman Semakan Lesen. 

2. Tekan butang [Hantar]. 
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Langkah 30 

Sistem memaparkan halaman butiran permohonan. 

 

 

Langkah 31 

Tekan butang [Kembali]. 
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Langkah 32 

Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif. 

 

 

Langkah 33 

Status Permohonan Sewa Gerai adalah Aktif. 
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1.5 1.5 PEMOHON TOLAK TAWARAN PERMOHONAN SEWA GERAI 

 

Langkah 1 

Pemohon menerima emel ‘Permohonan Diterima’. 
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Langkah 2 

Berikut adalah contoh emel yang akan diterima oleh pemohon 

Nota: 

• Pemohon yang telah log masuk ke dalam sistem boleh menekan butang [Ke 

Permohonan] untuk memaparkan permohonan. 
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Langkah 3 

1. Tekan pautan spg.mbsp.gov.my 

2. Sistem memaparkan halaman Sistem Pengurusan Gerai Majlis Bandaraya 

Seberang Perai.  

3. Isi maklumat Alamat emel dan Kata Laluan. 

4. Tekan butang [Log Masuk]. 
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Langkah 4 

Sistem memaparkan halaman IKLAN KEKOSONGAN. 

 

 

Langkah 5 

Tekan butang PERMOHONAN. 
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Langkah 6 

Tekan tab Kompleks Tidak Aktif. 

 

 

Langkah 7 

Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif. 
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Langkah 8 

Pada permohonan yang berstatus ‘Gerai Dipilih’, 

1. Tekan ikon [3 Titik] di kolum Tindakan. 

2. Tekan butang [Papar]. 
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Langkah 9 

Sistem memaparkan halaman butiran permohonan. 

 

 

Langkah 10 

Tekan butang [Tolak Tawaran]. 
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Langkah 11 

1. Sistem memaparkan kotak pop-up ‘Adakah anda pasti untuk menolak?’ 

2. Tekan butang [Ya, Menolak!] untuk meneruskan permohonan. 

3. Tekan butang [Batal] untuk menutup kotak pop-up. 
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Langkah 12 

Sistem memaparkan halaman Kompleks Tidak Aktif. 

 

 

Langkah 13 

Status permohonan ialah ‘Pemohon Menolak Tawaran’. 
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